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LES MEILLEURES PRATIQUES EN ACCREDITATION
L’ accréditation est une stratégie de programme qui met I accent sur I’ amélioration de la qualité et de la prestation des services de
planification familiale et de santé de la reproduction. Lorsqu’ elle est incorporée dans un programme, cette stratégie encourage les
cliniques a satisfaire & des normes rigoureuses afin de se faire accréditer et étre reconnues, tant sur le plan national qu'’international,

comme étant des pourvoyeurs de services de qualité.
QUELQUES EXEMPLES DE MEILLEURES PRATIQUES

I. Le programme « Yellow Star »

Etude de cas : Le Ministére de la Santé de |’ Ouganda, en
collaboration avec I’ USAID et le projet DISH I1', adéveloppé en
2002 un programme étendu de qualité des soins appelé le
Programme Y ellow Star (Etoile Jaune). Dans ce programme, le
Ministére remet a un établissement une étoile jaune S'il a satisfait
et maintenu 35 normes de soins. Ces normes sont réparties en
catégories telles que les aptitudes cliniques et les services ala
clientéle. Cette pratique d' accréditation est utilisée pour renforcer
le systéme de supervision de I’ Ouganda et améliorer la qualité des
soins dans les établissements de santé. Elle encourage aussi
I’amélioration de la performance aupreés des agents de la santé et
fait la promotion des établissements de santé.

Facteurs clés de la réussite: |e soutien continu du Ministére de la
Santé et une cérémonie annoncée avec grande fanfare pour le
premier établissement qui aregu I’ Etoile Jaune.

Il. Le programme Gold Star

Etude de cas : le Programme Gold Star (Etoile o Or) a été
développé par le Ministére de la Santé et de la Population et le
Ministére de I’information d’ Egypte, en réponse au besoin
reconnu d’améiorer la qualité des services de planification
familiale. Le programme Gold Star a été congu pour augmenter la
participation du secteur public dans la prestation de services de
planification familiale, tout en encourageant les établissements de
planification familiale & répondre & des normes de qualité plus
élevées. Ce processus d' accréditation se fait en trois étapes: 1)
promouvoir des prestations de services de planification familiale
de qualité auprés des pourvoyeurs, comme moyen d’ améliorer
I"image qu’ils ont d’ eux mémes, et leur performance dans leur
travail ; 2) promouvoir des cliniques certifiées comme sites de
services de haute qualité; et 3) associer ces sites et services de
haute qualité avec un symbole facilement reconnaissable. Une
étoile d’ or a été attribuée a des cliniques accréditées et placée sur
des publications comme symbole de haute qualité. Les
établissements qui ont recu une étoile d' or sont soumis ades
évaluations trimestrielles pour veiller a ce que les normes de
qualité soient maintenues. La preuve de laréussite de cette
accréditation a été donnée dans les deux premiéres années du
Programme Gold Star (1995-1997) : la participation du secteur
public est passée de 30 a 40 pour cent et | utilisation de la

contraception est passée de 47,9 pour cent a 54,5 pour cent
pendant ces deux années.

Facteurs clés de la réussite : I’ alliance stratégique entre le
Ministére de la Santé et de la Population et celui de I’ Information
aamélioré |a capacité de prestation des services de planification
familiale. Une campagne multimédia a publié les adresses des
fournisseurs et cliniques ayant regu une Etoile d Or.

I1l. Le Programme Cercle d’'Or

Etude de cas : Lacampagne Cercle d’ Or était uneinitiative

d accréditation du projet régional de Santé Familiale et
Prévention du SIDA (SFPS) en Afrique occidentale et centrale,
qui S est centré sur la qualité des soins. Exécutée dans quatre pays
(le Cameroun, le Burkina Faso, la Céte d'Ivoire et le Togo), la
campagne Cercle d' Or a appliqué une approche a multiples
facettes pour augmenter |’ utilisation de la contraception moderne
en Afrique occidentale et centrale. Cette approche mettait I’ accent
sur la promotion d’une planification familiale de qualité, la
prévention du VIH/SIDA et autres services de santé de la
reproduction dans des cliniques accréditées. Ceci a é&té accompli
essentiellement par une campagne de médias exécutée par le
Centre des programmes de communication de I’ Université Johns
Hopkins, qui comprenait des messages publicitairesala
télévision, des émissions alaradio et des affiches portant
I'insigne de la campagne du Cercle d’ Or (un souriant pourvoyeur
avec lamain tendue) et le slogan «Nous sommes la pour vous
écouter». Pendant les premiers six mois de la campagne on a noté
une amélioration substantielle de la qualité des services de
planification familiale, ce qui prouve que les programmes

d’ accréditation peuvent produire des changements significatifs
dans la performance des services de santé dans les pays en voie
de développement. Sur les 206 cliniques SFPS participantes dans
les pays du projet, 98 (soit 47,6 pour cent) étaient des cliniques
Cercle d Or accréditées.

Facteurs clés de la réussite : Les équipes de qualité du Cercle

d Or ont établi un dialogue entre les pourvoyeurs et les
représentants de la communauté qui a donné aux membres le
sentiment qu’ils étaient les propriétaires des cliniques et a
renforcé leur pouvoir d’ exiger les améliorations des cliniques et
de les maintenir.
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Ressour ces

L es sources suivantes ont €té utilisées pour réunir ces pratiques d’ accréditation:
e DISH II. 2002. Improving Quality of Health Care: The Yellow Star Program." Uganda: DISH II.

<http://www.ugandadish.org/Y SSuccess.doc>

e  Centre des programmes de communication de |’ Université Johns Hopkins (JHU/CCP). Novembre 1998 : Le programme Gold
Star de I’ Egypte gagne des clients et des communautés (en anglais). Communication Impact, n°.4.

e  Centre des programmes de communication de I’ Université Johns Hopkins (JHU/CCP Mars 2001 : Laparticipation de la
communauté est la clé du maintien de la qualité dans les cliniques Cercle d’ Or (en anglais). Communication Impact, n° 11.

Le COMPENDIUM DES MEILLEURES PRATIQUES

Pour les directeurs qui cherchent a exécuter des bons
programmes, il est essentiel qu’ils puissent accéder facilement
ades informations solides concernant des programmes et
pratiques efficaces et qui ont fait leurs preuves. Pour répondre
a ce besoin, Advance Africa a documenté ces programmes et
pratiques en un format concis, en se basant sur lesfaits et lesa
compilés en un Compendium des Meilleur es Pratiques.

Le Compendium des Meilleures Pratiques s efforce
d'inclure un grand nombre de pratiques prometteuses tirées de
I expérience acquise dans des programmes de santé de la
reproduction, de planification familiale, de santé des
adolescents, du VIH/SIDA et de la santé maternelle et
infantile. Cependant, comme il S agit d’ une ressource
continuellement remise ajour, le Compendium n'’ est pas une
compilation exhaustive. Nous encourageons tous les directeurs
de programmes a nous soumettre leur expérience afin de
partager les meilleures pratiques et les legons apprises dans le
monde et a1’ échelle locale, afin de pouvoir continuer &

S appuyer sur cette ressource preéci euse.

Que sont les Mises a jour des meilleures pratiques ?
LesMises ajour des meilleures pratiques sont des résumés
trimestriels des meilleures pratiques prouvées par lesfaits.
Chagque mise ajour est centrée sur un sujet specifique dela
santé de lareproduction. Les sujets sont liés aux domaines de
travail clés dans le cadre du plan de travail d’ Advance Africa.

Qu’est-ce qu’une Meilleure Pratique ?

Pour étre considérée comme une Meilleure Pratique, une
preuve et une évaluation documentées doivent étre présentées
pour montrer qu’ une certaine pratique a eu un impact positif
et/ou a atteint ses objectifs dans le programme. Une meilleure
pratique doit aussi pouvoir étre reproduite, élargie et/ou
transférable dans d’ autres milieux. Si une pratique a toutes les
bases d’ une programmation solide, mais ne fournit pas de
preuves d’' avoir réussi et/ou de pouvoir étre reproduite ou
transférable, on la considére comme une pratique
prometteuse.

Le Comité externe de révision passe en revue et classe toutes
les soumissions en meilleures pratiques, ou pratiques
prometteuses.

En identifiant les meilleures pratiques, une claire distinction
est faite entre des interventions non testées et

celles qui sont confirmeées par plus de preuves et

d’ expériences.

Niveau de
Confiance:

Preuves de succes et
de transférabilité

Un objectif primordial : le partage des connaissances
Advance Africa est trés favorable au partage des
connaissances au sein de la communauté des meilleures
pratiques, et en particulier avec les partenaires de coopération
deI’'USAID, le Groupe consultatif des meilleures pratiques et
le Comité externe derévision. Les particuliers et les
organisations sont vivement encouragés a faire connaitre leurs
pratiques et/ou leurs commentaires sur leur expérience avec
chacune des pratiques du Compendium.

Comment pouvez-vous utiliser le Compendium:

e Visitez le site www.advanceafrica.org/bestpractices.

e Faiteslarecherchez selon des mots clés, les paysou
région, le domaine technique, ou la population ciblée.

e Classez votrerecherche selon les “meilleures pratiques’

ou les “pratiques prometteuses’.

Joignez-vous ala communauté des Meilleures Pratiques.

Soumettez votre propre meilleure pratique!

Demandez le Compendium sur CD-ROM.

Pour plusd’information, envoyez un courriel a

bestpr actices@advanceafrica.org

' Delivery of Improved Services for Health (Prestation de
services de santé ameliores)

" Améliorer la qualité des soins de santé: |e programme
Yellow Star




